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Trién khai mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan”
(ban hanh kem theo Quyet dinh sé: /OP-UBND ngay [ /2024
ciia Uy ban nhén ddn xd Binh Tan)

I. MUC PiCH, YEU CAU, CHI TIEU
1. Muc dich

- P6i méi phuong thie hoat dong cua cac co quan Nha nude theo hudng chu
dong tim hiéu, nim bat thong tin vé nhu cau cta nguoi dan dé hd trg, phuc vu
nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh. Dong thoi, thé hién su quan tam, chia s¢,
dong vién cua cac co quan chinh quyén ddi v6i nhitng van dé nay sinh, c¢6 anh
huong, tdc dong dén cudc séng va hoat dong san xuat, kinh doanh cta nguoi dan,
doanh nghiép gop phan xay dung hinh anh chinh quyén than thién, gan giii, dong
hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

- Déy manh trién khai thuc hién truc tuyén dbi v6i “02 nhém thu tuc lién
thong khai sinh, khai tir” ciia Dé 4n 06 trén dia ban tinh, bao gom: (i) “Pang ky
khai sinh, dang ky thudng tri, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”; (ii)
“Dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, trg cAp mai tang, hd trg chi phi mai
tang” hodc “DPang ky khai tir, x6a dang ky thuong trir”.

2. Yéu ciu

- Bam béo sy phan cong, phoi hop chat chg, rd rang, dong bo gita cac co
quan, don vi, t6 chtrc ¢ lién quan tham gia thuc hién Ké hoach vj két qua chung
trong cbng tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh dé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Viée Iya chon thi tuc hanh chinh dé trién khai thi diém phai linh hoat, phu
hop vei tinh hinh thuc te, trén co s¢ thuong xuyén ra soat, chu dong phat hién
nhhiing van dé nay sinh d€ c6 su b6 sung, dieu chinh kip thoi. Bong thoi, phai c6 co
che, giai phap dé theo doi, quan 1y, kiém tra, gidm sat va danh gia hiéu qua cua viéc
to chac trién khai thyc hién.

3. Chi tiéu

- Phan déu dat 95% ho so thii tuc hanh chinh, nhom thu tyc hanh chinh thudc
pham vi thyc hién tai K€ hoach nay duoc nop bang hinh thire tryc tuyén. Trong do,
co t0i thiéu 50% ho so do cac co quan Nha nudc chu dong thue hién thay vi cho
nguoi dan ndp ho so dé nghi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Trién khai m6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi din”

1.1. N¢i dung nhi¢m vu
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Huy dong su tham gia cua Hoi Lién hi¢p Phu nit xa trong viéc thuc hién 03
thu tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh trén Iinh vuc HO tich thudc tham
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan xa, bao gom:

(1) Nhém thu tyc “Pang ky khai sinh, ding ky thudng trd, cap thé bao hiém
y t€ cho tré em dudi 6 tudi”;

(~2) Nhom thi tuc “Pang ky khai ttr, x6a dang ky thudng tra, trg cdp mai
tang, ho trg chi phi mai tang” hodc “Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra”;

(3) Thu tuc “Pang ky két hon” hodc nhom thi tuc “Cap Gidy xac nhan tinh
trang hon nhan, dang ky két hon”.

1.2. Quy trinh thuc hién

1.2.1 Poi v6i nhém thii tuc “Pang ky khai sinh, ding ky thuong trii, cdp thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi”

- Thong qua cong tac theo ddi, nam bat thong tin trén dia x& . Hoi Lién hiép
Phu nit xa chu dong lién hé vdi gia dinh ¢o tré so sinh (hodc ¢6 hinh thirc cong khai
thong tin phu hop. dé nguoi dan lién h¢) dé thu thap thong tin, thanh phan hd so lién
quan va huéng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén tai nha dé6i voi nhom thu tuc
hanh chinh “Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi” thong qua Cong Dich vu cong cioa tinh
(https://dichvucong.binhdinh.gov.vn).

- Sau khi cac co quan c6 thAm quyén tra két qua giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh theo quy dinh. Hoi Lién hiép Phu nit phbi hop véi Uy ban nhan dan x&
trao Gidy khai sinh, Thé bao hiém y té, Thong bao két qua giai quyét dang ky
thuong tri kém theo Thu chiic mimg gia dinh ¢6 thém thanh vién maéi tai nha cho
nguoi dan.

1.2.2 Déi v6i nhém thi tuc “Ping ky khai tik, xéa dang ky thuong trii, tro
cdp mai tang, hé tro chi phi mai ting” hodc “Bang ky khai tik, xéa ding ky thuong

r

tru

- Thong qua cong tac theo ddi, ndm bat thong tin trén dia ban x4 Hoi Lién
hi¢p Phu nitr Xa chti dong lién hé voi gia dinh ¢6 nguoi than qua doi (hoac c¢6 hinh
thirc cong khai thong tin phu hop dé nguoi dan lién h¢) dé thu thap thong tin, thanh
phan ho so lién quan va hudng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén tai nha d01 voi
nhom tha tyc hanh chinh “Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, trg cap mai
tang, hd trg chi phi mai tang” hodc “Piang ky khai tir, x6a ding ky thuong tri”
thong qua Cong Dich vu cong cua tinh (https://dichvucong.binhdinh.gov.vn).

- Sau khi cac co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyet hé so thu tuc
hanh chinh theo quy dinh, H)1 Lién hi¢p Phu nit ph01 hop véi Uy ban nhan dan x4
trao Gidy Trich luc khai tir kém theo Thu chia budn cung gia dinh c¢6 nguoi than
qua doi tai nha cho nguoi dan.

1.2.3 Thii tuc “Déng ky két hén” hodc nhém thi tuc “Cap Gidy xdc nhdn
tinh trang hon nhan, dang ky ket hon”



3

- Thong qua cong tac theo ddi, ndm bat thong tin trén dia ban x4 Hoi Lién
hi¢p Phu nit Xxa cht dong lién hé véi nguoi dan (hodc c6 hinh thitc cong khai thong
tin pht hop dé nguoi dan lién hé) dé thu thap thong tin, thanh phan hd so lién quan
va hudng dan ngudi dan ndp hd so truc tuyén tai nha déi voi thu tuc “Pang ky két
hon” hodc nhém thi tuc “Céap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan, diang ky két hon”
thdng qua Cong Dich vu cong ciia tinh (https://dichvucong.binhdinh.gov.vn).

- Sau khi Uy ban nhan dan x4 tra két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh. Hoi Lién hiép Phu nit phdi hop véi Uy ban nhan dan x4 trao Gidy
chimg nhan két hon kém theo Thu chic muimg hanh phuc tai tru s¢ Uy ban nhan
dan cap x4 hodc tai nha theo dé nghi ctia nguoi dan.

2. Cac giai phap thé hién sw quan tam, dong hanh cung ngudi dan,
doanh nghié¢p nham nang cao mirc do hai long vé sy phuc vu hanh chinh

2.1. N¢i dung nhiém vu

2.1.1 Thong qua cong tac quan 1y, theo ddi, nim bat tinh hinh trén dia ban
x&a, Chu tich Uy ban nhan dan trién khai thuc hién viéc gii Thu chic mimg, Thu
chia buon dén nguoi dan, t6 chiic trong cac su kién sau:

- Gui Thu chiac mung khi gia dinh nguoi d:&n c6 nhitng su kién vui, trong dai
nhu: két hon, sinh con... hodc khi hg gia dinh, t6 chirc, doanh nghi¢p khai truong
cac hoat dong san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu... trén dia ban quan ly.

- Giri Thu chia budn khi ngudi dén, to chtrc gip nhiing viéc nhu: c6 nguoi
than qua doi, gdp hda hoan hodc cac tai nan khac gay thi¢t hai dén vat chat va tinh
than ctia nguo1 dan, to chirc.

2.1.2 Noi dung Thu chic mimg, Thur chia buon phai bao dam thiét thuc, ¥
nghia, thé hi¢én dugc sy ton trong, quan tam, dong hanh, chia sé ctua cac co quan
Nha nudce voi nguot dan, doanh nghiép. Dong thoi, ndi dung Thu chuc mimg, Thur
chia budn can két hop tuyén truyén, pho bién cac ndi dung, mot sb dleu can luu y
v6o1 nguoi dan, to’chuc dbi véi tung su kién, bao dam phu hop voi truyen thong van
hoa chung cua dat nudce, phong tuc, tip quan ctua dia phuong va dam bao cac quy
dinh cua phap luit.

2.1.3 Viéc guri Thu chuc mung, Thu chia budn phai bao dam tinh kip thoi va
bao quat day du cac truong hop phat sinh nham phat huy ding muc dich, y nghia
cua viéc trién khai thue hién.

2.2. Trach nhiém thuc hién

Uy ban nhéan dan xa chu tri, ph6i hop véi Hoi Lién hiép Phu nif, cac hoi doan
thé trién khai thyc hién viéc giri Thl}: chuc mung, Thu chia b}lén két hop t6 chiic
cac hoat dong tham hoéi, dong vién doi voi cac ho gia dinh va t6 chirc, doanh nghiép
trén dia ban quan ly.

III. LO TRINH THU'C HIEN

Bét dau tir ngay 01 thang 7 ndm 2024. Uy ban nhén dan xa chi tri, phdi hop
voi Hoi Lién hi¢p Phu nit x3, t6 chirc trién khai thuc hién.



IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n mo6 hinh, noi glung, nhiém vu theo K& hoach nay duogc
ngan sach nha nudc dam bao theo phan cap ngan sach hi¢n hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong

- Phoi hop v6i Hoi Lién hiép Phu nit X4 theo ddi tinh hinh trién khai thyc
hién Ké hoach;,tharr’l muu, de xuat Uy ban nhan dan xa chi dao giai quyét cac kho
khan, vudng mac (néu o).

- Nghién ctru, dé xuét viéc sir dung “H¢ thdng bao cdo D& an 5299” (tai dia
chi https://dean5299.binhdinh.gov.vn) dé phuc vu cho cong tac theo ddi, quan 1y,

bdo c4o tinh hinh, két qua trién khai, thyc hién Ké hoach nay dap tng yéu cau
khach quan, trung thyc vé thong tin, 6 liéu.

- Tham muu lf‘mg ghép viéc trién khai thuc hién cac ndi dung Ké hoach nay
vao K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh va Ké hoach khao sat danh gid mac do hai 10ng ctia ngudi dan vé sy phuc vu
hanh chinh hang nim cta xa dé 1am co sé cho viéc t6 chuc trién khai danh gia két
qua thuc hién nhi€ém vu cua dia phuong.

2. Tw phap

Tham muu trién khai quy trinh thuc hién lién thong nhom thu tyc hanh chinh
“Céap Gidy xéc nhan tinh trang hon nhan, dang ky két hon” truc tuyén trén Céng
Dich vu cong qudc gia sau khi c¢6 hudng dan cua cac Bo, nganh Trung wong. “Phan
mém Dich vu cong lién théng” ctia B Cong an trong cong tac xir 1y thong tin, giai
quyét ho so ctia 02 nhom thit tuc lién thong khai sinh, khai tir.

3. Van hoa xa hoi
Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén vé quan diém, muyc dich, loi ich, cach

thirc hoat dong cua cac mo hinh tai Ké hoach nay va tinh hinh, két qua thyc hién
cac nd1 dung nhiém vu bang nhiéu hinh thirc nham tao sy lan tda trong cong dong.

4. Cac b phan chuyén mén thudc Uy ban nhin dan x&

Chu dong, tich cuc tham muu véi Uy ban nhan dan x4 thuong xuyén ra soat,
nghién cttu, cai tién phuong thirc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ho so doi
v6i céac thu tuc hanh chinh thudc pham vi chitc nang quan 1y theo cac ndi dung cua
Pé an “Do6i mdi va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh” dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 4567/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cua Uy ban nhan dan
tinh; trén co so do, tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan xa xem xét, bd sung noi
dung vao Ké hoach nay dé t6 chtrc trién khai thuc hién.

5. P& nghi Hoi Lién hiép Phu nir x4
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- T6 chtc quan triét, tuyén truyén, pho bién viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay dén cac chi hdi. Chi dao cac chi hoi t6 chirc trién khai hi¢u qua cac ndi
dung, nhiém vu tai muc II K€ hoach nay.

- Long ghép cac chi tiéu, ndi dung nhiém vu lién quan tai Ké hoach nay vao
Chuong trinh, Ké hoach hoat dong hang nam. T6 chirc dénh gia, & xuat Uy ban
nhan dan xa xem xét khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic véi
cach 1am hay, mé hinh méi dé trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu tai Ké
hoach nay.

- Kip thoi thong tin, trién khai cdc vin ban, tai liu hudng dan ciia cac co
quan lién quan dén céac chi hoi d€ nam bat ndi dung, quy trinh, cach thirc thuc hién
cac nhi€ém vu dugc giao.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén dén doi ngii can b, cong chirc
va ngudi dan vé viée trién khai thuc hién Ké hoach théng qua Trang thong tin dién
tir, trang mang x3a hoi cua x3; 10ng ghép trién khai trong cac cudc hop Hoi nghi
trién khai Chuong trinh, Ké hoach hoat dong hﬁng nam hodc thong qua cac hinh
thirc tuyén truyén truc quan nhu treo pano, ap phich tai try s lam viéc cta don
Vi...

- Phdi hop chit ché véi Vian phong Uy ban nhan dan x4 trong viéc theo di,
don doc, kiém tra tinh hinh trién khai thyc hién K& hoach; kip thoi béo cdo cac kho
khan, vuéng mac (néu c0) trong qua trinh thyc hién thong qua Van phong Uy ban
nhan dan xa dé xem xét, dé xuat giai quyét theo tham quyén.

6. Pé nghi Poan thanh nién Céng san Ho Chi Minh xa

Phéi hop trién khai, chi dao cac chi doan phdi hop véi chi hoi phu nir thén
tich cuc hudng dan, hd trg nguoi dan nop hd so truc tuyén tai nha dbi véi cac thu
tuc hanh chinh thudc Ké hoach thuc hién Dé an “Ddi méi va nang cao chét lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Binh Dinh” ctia Uy ban nhan tinh.

Néu c6 phat sinh vudng mic trong qué trinh thuc hién Cac bd phan chuyén
mon thude ny ban nhan dan xa; Ho1 Lién hiép Phu nit xa; Poan Thanh nién xa; kip
thoi bao cao Uy ban nhan dan x4 (qua Van phong Uy ban nhan dan x3) dé xem xét,
phdi hop giai quyét theo quy dinh







